
DÉCODER TOUS LES COMPORTEMENTS HUMAINS
À LA VITESSE ET L’ÉCHELLE DE L’IA
POUR DÉCOUVRIR LES INFORMATIONS CACHÉES DE VOS VIDÉOS, AUDIOS OU TEXTES



LES BÉNÉFICES DE LA SATISFACTION CLIENT

20% des clients =
80% des revenus1

Acquérir 1 client = 

5X plus cher
que conserver 1 client2

86% des clients prêts à

payer 25% plus
pour une meilleure expérience client3

Sources : (1) Customer Genius – Peter Fisk, (2) IPSOS – Technical Assistance Research Project, 1980s, (3) USA Right Now, Customer Expérience Impact Report 2011



CE QUI EST FAIT ACTUELLEMENT

Centres de Relation Client : 
<10% des appels évalués

Evaluation humaine 
par un prestataire

Fréquence : 
1x / trimestre

Evaluation des humeurs 
client / conseiller en début vs 

fin d’appel uniquement
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Evaluation des humeurs 
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fin d’appel uniquement

Les évaluations non-automatisées 
font prendre des décisions sur base 
d’un échantillon ultra minoritaire, 
potentiellement non représentatif, 
avec au moins 3 mois de décalage 
par rapport aux retours clients 
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CAS RÉEL : 

Intérêt de l’analyse émotionnelle Vocale vs Sémantique

Note : Analyse réalisée sur 1120 appels du centre de relation client d’une banque internationale

Les quelques technologies 
d’analyse automatisée 

existantes se basent toutes 
sur la seule analyse 

sémantique des retours 
clients, omettant ainsi la 
majorité de l’information 

émotionnelle (vocale)



LA 1ère TECHNOLOGIE D’ANALYSE COMPORTEMENTALE 

REGARD

VISAGE

VOIX

CORPS

SÉMANTIQUE

PHYSIOLOGIE



Camille 
SROUR

Président -
Fondateur

Anthony 
CORTINOVIS

Développeur 
Full stack

Chloé
GRIMAUD

Psychologue, 
Data acquisition lead

Fabien
POIRIER 

Datascientist
(détection d’anomalies)

Philipp
WERNER 

Datascientist
(analyse faciale)

Thibault
SEROT 

Développeur 
Full stack

Haytham
ELGHAZEL 

Datascientist
(analyse vocale)

Nader 
JEMOUI 

Datascientist
(analyse sémantique)

Rakia
JAZIRI

Datascientist -
Fondateur 

Une EQUIPE PLURIDISCIPLINAIRE pour réaliser cette ambition
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L’ensemble des appels du centre 
de relation client sont visualisables 
dans la galerie. Les émotions des 

clients et conseillers sont 
représentées, et des filtres 

disponibles pour sélectionner les 
seuls appels conflictuels, une 

thématique donnée, etc.



En sélectionnant un appel donné, 
celui-ci peut être réécouté sur les 
passages les plus émotionnels, par 
exemple à des fins de formation 

des conseillers



En sélectionnant un appel donné, celui-ci 
peut être réécouté sur les passages les plus 

émotionnels, par exemple à des fins de 
formation des conseillers

Au niveau agrégé sur l’ensemble des appels 
(Dashboard), la satisfaction client peut être 

pilotée par le Top Management pour identifier 
très tôt les tendances et sujets de satisfaction ou 

d’insatisfaction.

Ces analyses peuvent ainsi être réalisées 
quotidiennement, sur 100% des appels, sans 

solliciter de temps d’enquête des clients
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Les enquêtes clients peuvent contenir 
jusqu’à des centaines de milliers de 

réponses chaque mois, qui ne peuvent 
réalistement être analysées 

manuellement et rapidement.



En quelques minutes, 
HEXAGONE permet 

d’identifier les principales 
thématiques de telles 

enquêtes…

…les principales 
sous-thématiques

…jusqu’aux 
commentaires 

sources des clients



Pilotage de la 
Satisfaction 

(Call centers)

Impact 
Marketing & 
Focus groups 

Analyse massive 
de verbatims

(Client surveys)

1 2

3

HEXAGONE : QUELS CAS D’USAGE POUR LA RELATION CLIENT ?



Nous mesurons les réactions des panelistes via leurs 

expressions FACIALES, VOCALES ET VERBALES D’ÉMOTIONS
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DISTRIBUTION DES ÉMOTIONS

Teaser 2015 2014

Score de Satisfaction Nette
(= % Expression Positives – Négatives)

+2% -10%

Dans cet exemple, nous avons 
analysé la réaction d’un panel à 

deux clips vidéos (teasers) destinés 
à susciter des inscriptions à une 

convention



DISTRIBUTION DES ÉMOTIONS

Teaser 2015 2014

Score de Satisfaction Nette
(= % Expression Positives – Négatives)

+2% -10%

Nos analyses des réactions émotionnelles du 
panel ont montré que le Teaser 2015 

suscitait de meilleures réactions 
émotionnelles. 

Celui-ci a effectivement conduit à 
d’avantages de ventes



DISTRIBUTION DES ÉMOTIONS

Teaser 2015 2014

Score de Satisfaction Nette
(= % Expression Positives – Négatives)

+2% -10%

L’analyse émotionnelle de panels / focus 
groups permet de manière non-invasive 

de quantifier de l’information 
émotionnelle non déclarée par les 

panelistes, pour améliorer le ROI d’une 
campagne



CENTRES DE RELATION CLIENT : QUEL MARCHÉ ?

Taille du marché France (2019)

2,94 Mds €
(marché n°3 en Europe, 279 Mds € Monde)

Canal téléphonique (France, 2019)

79,2% du CA

Croissance France 2016-2019

+6% par an

Secteurs des clients 

70% du CA = téléphonie, énergie, 
banque, assurance, travel, retail

Tendances : téléphonie ↓, énergie et e-commerce 

Sources : SP2C (rapport 2020), Businesscoot

Net Promoter Score 
Mesuré par 70% des entreprises



HEXAGONE : UN MODÈLE ÉCONOMIQUE à BFR <0

Facturation à la 

minute analysée

Plateforme 

Cloud scalable

Achat de

CRÉDITS
à l’avance



OBJECTIF 2026

5 ans / 1M€ pour devenir leader du marché

Constitution du plus grand 
dataset mondial d’appels 

annotés émotionnellement

Fiabilité multiculturelle et 
scientifiquement inégalée 

des algorithmes

Mise en place d’une structure 
d’acquisition commerciale 

exponentielle
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+12 500 heures d’appels 
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A titre de comparaison, Alexa 
d’Amazon à réduit son taux 

d’erreur de 22% avec 7000 heures 

annotées (+1 million non annotées)



Cette stratégie de croissance repose sur 3 volets d’investissements

Croissance des équipes 
techniques et commerciales

Investissement prioritaire 
dans l’acquisition 

externalisée de données 
(>300K€)

Investissement prioritaire  
dans l’acquisition 

commerciale au succès 
(Lead acquisition, 15% du CA)

2023 2024 2025 2026

Total ETP 15 18 19 22

Datascientist 3 4 4 4

Développeur 5 6 7 10

Chargé data acquisition 1 1 1 1

Commercial 2 3 3 3

Marketing 1 1 1 1

DPO 1 1 1 1

Direction 2 2 2 2



162 000 €
810 000 €

1 620 000 €

3 240 000 €

6 480 000 €

2022 2023 2024 2025 2026

Revenus prévisionnels

Prévisionnel : 6,5M€ de revenus d’ici 5 ans

3 clients 15 clients 30 clients 60 clients 120 clients



SYNTHÈSE DES AMBITIONS HEXAGONE

EQUIPE
EXPERTE

VALORISATION 
MASSIVE DES 

DONNÉES

MARCHÉ (Fr)
2,9 MILLIARDS €

INNOVATION
IA UNIQUE



Nous contacter :

contact@hexagone-ai.com

www.hexagone-ai.com


